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Presentación a la edición en castellano

Con gran satisfacción, hemos acompañado la primera edición 
en castellano de esta obra del Profesor Cocozza y sentimos una 
gran alegría de colaborar en su difusión. La revisión de este 
ejemplar significó un verdadero desafío: hemos cuidado, por 
un lado, la claridad con que están expresadas las ideas; y aten-
dimos, por otro, a la repercusión que podría tener en los lec-
tores y lectoras de habla castellana.

Es de destacar que el autor nos ofrece una nueva perspec-
tiva teórica basada en un paradigma interdisciplinario inno-
vador que considera a la persona —trabajador, proveedor, 
cliente, parte interesada— en el centro de las estrategias de 
toma de decisiones y de los procesos de producción y organi-
zación.

¿Cuál es la importancia de contar con este nuevo libro sobre 
la Sociología de las organizaciones en castellano en los ambien-
tes académicos y el público interesado?

En primer lugar, la riqueza del material surge de referencias 
concretas a realidades empresariales innovadoras o entes “vir-
tuosos” de la Administración pública, así como a numerosos 
casos de investigación empírica en el contexto de Italia. Resul-
ta de especial interés la descripción de algunos procesos que 
tuvieron lugar tales como la importante reforma de la admi-
nistración pública y del sistema universitario nacional iniciada 
en la última década del siglo veinte.
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En segundo lugar, el Manual nos introduce en la literatura 
italiana del análisis de las organizaciones, tanto mediante infor-
mación actualizada como a través de las numerosas y consistentes 
citas y menciones que estimulan la lectura colateral. Adicional-
mente, se abren nuevos interrogantes sobre una variedad de si-
tuaciones, conflictos y transformaciones en la vida organizacional, 
lo que resulta sumamente valioso para quienes leen en castellano.

Por último, confiamos plenamente en que será de utilidad 
para docentes y alumnos de las carreras de Ciencias Económicas 
y Administración; así como también para un conjunto de dis-
ciplinas afines en las Ciencias Sociales. Lo será además, para una 
diversidad de profesionales vinculados con el funcionamiento 
de las organizaciones desde otros ámbitos, tales como Relaciones 
del trabajo, Ingeniería y Psicología. Con esto queremos hacer 
hincapié en que esta publicación no se dirige únicamente a una 
audiencia ligada con la Sociología de las organizaciones, sino 
que incluye a otra más amplia y variada, caracterizada por dife-
rentes trayectorias profesionales y laborales.

En suma, en un contexto donde en su mayoría el material 
disponible sobre el estudio de las organizaciones proviene del 
mundo anglosajón o del francófono, contar con esta obra del 
Profesor Cocozza es un acontecimiento que vale la pena cele-
brar, ya que permite ampliar el horizonte de los conocimientos 
y sentar las bases para eventuales estudios comparativos nacio-
nales e internacionales.

Esperamos sinceramente que la nueva publicación sea re-
cibida con este espíritu entre las personas interesadas en la 
Sociología de las organizaciones tanto en Argentina como en 
España y en otros países de Latinoamérica contribuyendo al 
desarrollo del debate actual y potencial entre los académicos 
de habla castellana.

María Cristina Acosta y Andrea Levin
Buenos Aires, mayo 2021
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Introducción

Las sociedades, las organizaciones, las acciones, las culturas y 
los comportamientos personales están estrechamente interre-
lacionados y representan, debido a algunos aspectos, una co-
rrelación inseparable y no necesariamente lineal, sobre la cual 
este manual tiene el objetivo de llevar a cabo un análisis re-
flexivo.

En efecto, las actividades y los resultados de las diversas 
organizaciones públicas y privadas que permiten el funciona-
miento de nuestras sociedades, están cada vez más interconec-
tadas y dan lugar a procesos y output (de bienes y servicios) 
caracterizados por un nivel de complejidad cada vez mayor. 
Por esta razón, el funcionamiento “correcto” o “incorrecto” de 
las organizaciones con las que entramos en contacto todos los 
días —a causa de acciones y comportamientos (individuales, 
organizacionales e institucionales) más o menos orientadas 
estratégicamente, tanto a nivel local como a nivel global— 
tiene una gran influencia sobre nuestra capacidad de alcanzar 
los objetivos esperados (ya sean laborales como personales o 
familiares), pero también sobre la calidad general de la vida de 
la comunidad en la que vivimos.

En esta perspectiva teórica, y como señala claramente 
Giddens,

El papel de las organizaciones en el mundo de hoy es 
mucho más importante de lo que fue en el pasado. 
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Cada vez que usamos el teléfono, abrimos el grifo, 
encendemos el televisor o usamos el automóvil, nos 
ponemos en contacto con alguna organización y, en un 
cierto sentido, dependemos de ella. Por lo general, esto 
también significa que las diferentes organizaciones 
interactúan entre sí. La empresa del agua, por ejemplo, 
depende de otras organizaciones, como las que admi-
nistran las cuencas hidrográficas, que a su vez dependen 
de otras, y así sucesivamente, casi indefinidamente 
(Giddens, 2001).

Es en este nuevo escenario que se enfatiza —en la última 
edición del Cambridge Handbook of Culture Organization and 
Work (Bhagat, Steers, 2009)— que no solo las relaciones entre 
las organizaciones dentro del mismo país son importantes, sino 
que las relaciones entre los diferentes países se están volviendo 
cada vez más interdependientes. En consecuencia, tanto las 
organizaciones públicas como las privadas se ven obligadas a 
asumir características organizativas cada vez más globales.

En el presente manual se evidencia el hecho de que todavía 
no está claro si la realidad global llevará a las diferentes cultu-
ras organizacionales a converger, armonizar y buscar un terre-
no común o, por el contrario, a asumir un papel de cierre, de 
resistencia, acentuando así las diferencias.

En ambos casos, es de fundamental importancia tanto para 
los expertos organizacionales como para los gerentes y los 
trabajadores, comprender las razones, dinámicas y corrientes 
culturales transversales que se encuentran en la base de este 
proceso irrefrenable de cambios culturales y comportamenta-
les en curso.

En línea con este enfoque, Schein, luego de la contribución 
fundamental proporcionada con su obra La cultura empresarial 
y el liderazgo (1990), en su ensayo The Corporate Culture Sur-
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vival Guide (2009), recuerda que para comprender la cultura 
empresarial y estructurar a los diferentes grupos profesionales 
presentes en la organización (clustering professional groups), no 
solo debemos analizar el comportamiento de los actores con 
un propósito común o un objetivo y un método para lograrlo, 
sino que se debe examinar y profundizar la estructura del 
“sistema de relaciones sociales” específica en que se actuó. De 
hecho, analizar exclusivamente las variables estructurales (pro-
pósito común, objetivo, método y recursos) solo revela la 
punta del iceberg de esa cultura que, en realidad, representa 
la “esencia” de las organizaciones y sus relaciones sociales, es 
decir, lo que las personas han aprendido conjuntamente, de 
manera compartida, las “presunciones básicas” sobre las cuales 
construyen sus estrategias y ejercen y experimentan los com-
portamientos cotidianos.

De acuerdo con este enfoque, es esencial conocer y mante-
ner “bajo control” todos los aspectos funcionales de una orga-
nización; a su vez es imprescindible conocer las culturas que 
la pueblan para comprender su naturaleza y la causa principal 
que constituye el éxito o el fracaso de una determinada estra-
tegia, tanto en las startups (empresas emergentes) como en 
empresas consolidadas; así como en empresas y/u organismos 
públicos, en aquellas que prestan servicios públicos o en las 
organizaciones sin fines de lucro.

En este proceso de profunda transformación, las dimensio-
nes política, jurídica y económica ya no juegan un papel 
central, mientras que el papel de las culturas y el posible au-
mento de las “barreras culturales” surgen como uno de los 
principales desafíos para la supervivencia y el éxito de las 
nuevas tipologías de organizaciones.

En esta perspectiva paradigmática, la superación de tales 
“barreras culturales”, los análisis y las propuestas contenidas 
en el ensayo de Senge (2012b), Schools That Learn. A Fifth 
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Discipline Fieldbook for Educators, Parents, and Everyone Who 
Cares About Education adquieren un interés particular para 
delinear el posible rol positivo que también podría jugar el 
sistema educativo: la escuela, la universidad y el sistema de 
aprendizaje permanente (life wide learning) a lo largo de toda 
la vida (life long learning).

Las organizaciones, por lo tanto, deben plantearse el pro-
blema estratégico de superar las “barreras culturales” presentes 
y futuras, tanto en su interior como en las relaciones entre las 
diferentes organizaciones.

El presente manual es el resultado de muchos años de in-
vestigación, docencia y acción en el campo del mundo empre-
sarial, así como en el de la administración pública y en el de 
otros tipos de organizaciones (asociaciones y organizaciones 
de representación). El objetivo es reflexionar sobre la pluralidad, 
la especificidad y la diferenciación de los distintos tipos de 
organizaciones a través de una serie de herramientas concep-
tuales necesarias para analizar, comprender y diseñar nuevos 
modelos organizacionales. Es una reflexión que tiene una visión 
interdisciplinaria cuyo fin es ir más allá del enfoque clásico y 
tradicional —de tipo estructural y funcionalista— e investigar 
el papel de las culturas y las dimensiones ética, simbólica y 
valorativa en la dinámica fundamental de redefinir los activos 
estratégicos de las organizaciones innovadoras y en busca de 
una nueva gobernanza.

De hecho, como Hatch deja en claro en su obra Organiza-
tion Theory: Modern, Symbolic, and Postmodern Perspectives 
(2006), para realizar un estudio efectivo de las organizaciones 
es necesario hacer converger los diferentes paradigmas concep-
tuales elaborados por la sociología, las ciencias económicas, las 
ciencias políticas, el derecho, la psicología, así como también 
por la informática, la arquitectura y la medicina del trabajo 
(ergonomía).


